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浅析数字化背景下中职市场营销专业教学的有效开展

苏林

象州县职业技术学校 广西壮族自治区来宾市 545800

摘　要：随着信息技术的迅猛发展，数字化浪潮正深刻改变着各行各业的运营模式，市场营销领域尤为显著。作为培养应用型人才的

重要基地，中职院校在市场营销专业的教学中面临着新的挑战与机遇。传统的教学模式以理论知识传授和基础技能训练为主，难以完

全适应数字化时代对营销人才的需求。如今，数据驱动的决策、社交媒体营销、电子商务平台的兴起以及消费者行为的数字化转变，

都要求中职院校在教学内容、方法和手段上进行创新与升级。因此，如何在数字化背景下有效开展中职市场营销专业的教学，成为当

前亟待探讨和解决的问题。本文将围绕这一主题，探讨在数字化浪潮下中职市场营销专业教学的有效策略，以期为相关教育工作者提

供参考和借鉴。
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Analysis of the digital background of secondary vocational marketing professional teaching effective development
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Abstract: with the rapid development of information technology, the digital wave is profoundly changing the business model of all walks of life, 

especially in the field of marketing. As an important base for training applied talents, secondary vocational colleges are facing new challenges 

and opportunities in the teaching of marketing major. The traditional teaching mode is based on theoretical knowledge imparting and basic skills 

training, which is difficult to meet the demand of marketing talents in the digital age. Today, data-driven decision-making, social media mar-

keting, the rise of e-commerce platforms and the digital shift in consumer behaviour, both require secondary vocational colleges in the teaching 

content, methods and means of innovation and upgrading. Therefore, how to effectively carry out the teaching of marketing major in Secondary 

vocational education under the background of digitalization has become an urgent problem to be discussed and solved. This paper will focus on 

this theme, explore the digital wave in the secondary vocational marketing teaching effective strategies, with a view to provide reference for rel-

evant educators and reference. 
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引言

在数字化背景下，中职市场营销专业的教学亟需创新。通过

引入数字化工具和先进技术，优化教学内容和方法，培养学生的

实际操作能力和创新精神，是当前教学改革的核心任务。教师不

仅要传授基本理论，还要引导学生如何在实际操作中运用这些知

识，提升他们的综合竞争力。从数据驱动的决策、社交媒体营销

到电子商务平台的运营，每一个领域都需要学生具备一定的专业

素养。因此，探索数字化背景下中职市场营销专业教学的有效策

略，不仅可以提高教学质量，还能够更好地满足市场对营销人才

的迫切需求。

1 数字化时代对教育教学的要求

1.1 探索与数字化相适应的新型教学模式

数字化时代对教育教学提出了全新的要求，推动教育模式和

内容的深刻变革。现代教育需要紧跟技术发展步伐，利用数字工

具和平台，增强教学的互动性和多样性。通过在线课程、虚拟实

验室和智能教育软件，教育教学可以突破传统的时间和空间限制，

为学生提供更加灵活和个性化的学习体验。教师的角色也需相应

转变，从传统的知识传授者演变为学习的引导者和促进者。他们

需具备数字化教学技能，能够高效利用各类教育资源，设计出富

有创意和实效性的教学方案。与此同时，数字化教学要求学校配

备先进的技术设施，建立健全的网络安全保障体系，确保教育信

息的安全和稳定。数字化时代还需要重新定义课程内容，使之更

加贴近实际和社会需求。教育应涵盖数字素养、数据分析、人工

智能等新兴领域，培养学生的创新思维和解决问题的能力。通过

融合线上线下教学，利用大数据分析学习行为，学校可以实现精

准教学，提升教育质量和效果。
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1.2 促进以自主学习为主的学习方式重大变革

数字化时代带来的技术革新，显著推动了教育教学从传统的

教师主导转向以学生的自主学习为核心的学习方式重大变革。这

种变革强调学生主体性和自主性的提升，通过灵活的数字平台和

丰富的在线资源，使学生能够根据自己的学习进度、兴趣和能力

定制学习计划，实现个性化发展。具体而言，数字化工具和应用

为学生提供了便捷的学习途径。例如，通过在线课程和翻转课堂，

学生可以自主决定学习时间和深度，课堂上便能进行更深层次的

讨论和实践操作。同时，互动式学习软件和虚拟实验平台，让学

生在实践中探究知识，增强理解和应用能力。教师在此过程中扮

演着指导者和促进者的角色，他们利用数据分析工具监测学生的

学习行为，及时调整教学策略，提供个性化辅导和反馈。这种数

字化的教学监测和反馈机制，能够有效激发学生的学习动力，提

升学习效果。数字化学习平台的多样性和互动性，促进了学生的

自我管理和批判性思维能力的培养。例如，通过在线讨论和协作

项目，学生可以与世界各地的学习者交流合作，提升国际视野和

团队合作精神。

1.3 技术赋能学生综合素养的提升

在当今快速变化的社会中，学生不仅需要掌握学科知识，还

需具备信息素养、创新能力、合作精神和解决复杂问题的能力。

数字化技术通过提供丰富的学习资源和多样化的学习工具，为学

生综合素养的全面发展提供了广阔的空间。借助在线学习平台、

虚拟仿真实验、互动式学习应用等技术手段，学生可以在实践中

探索和应用知识，培养批判性思维和实际操作能力。例如，利用

虚拟现实技术，学生能够身临其境地参与复杂实验或模拟实际工

作场景，提升解决现实问题的能力。

2 数字化背景下中职市场营销专业教学的优势

在数字化背景下，中职市场营销专业的教学迎来了诸多优势

与机遇，驱动着教学方式、内容和目标的转型升级。数字技术的

广泛应用不仅丰富了教学资源，也为教学手段的创新提供了可能

性，使得中职市场营销专业的学生能够更好地适应现代市场环境

的变化。

（1）通过数字化教学平台，学生可以随时随地获取最前沿

的市场营销知识，这种便利性突破了传统课堂教学的时间和空间

限制，提升了学生自主学习的能力。同时，丰富的在线课程和资

源库支持学生根据个人兴趣和能力进行自主学习，强化个性化发

展。此外，虚拟仿真平台提供真实的市场环境模拟，让学生不出

教室便可体验实际市场操作，增强实践经验和应用能力。这对培

养学生的市场敏感度和决策能力有巨大帮助，促进了理论与实践

的有效结合。

（2）数字化工具的使用还极大地提高了课堂的互动性。通

过在线讨论、实时数据分析和市场调研模拟等手段，学生可与教

师及同学进行广泛交流，分享心得、碰撞思想，激发创新思维。

例如，利用社交媒体平台进行实际营销案例讨论，不仅锻炼了实

际操作能力，也提升了学生对现代营销策略的理解和运用。（3）

数字化环境下的信息可得性和共享性，拓宽了学生的国际视野。

通过与国内外市场的实时接触，学生能够体验不同文化背景下的

市场行为和策略，培养跨文化沟通能力和全球视野。通过这些跨

国、跨文化的学习交流活动，学生对于市场营销的理解更加全面，

亦为未来国际化就业环境下的竞争做好准备。

3 当前中职学校市场营销教学的现状

3.1 教学方法改进不大

课堂上，教师多以讲授理论知识为主，照本宣科的现象较为

普遍，缺乏与实际市场环境的有效结合。这种以教师为中心的单

向灌输式教学，导致学生在学习过程中被动接受知识，缺乏独立

思考和实践操作的机会，难以将理论与实际应用相联系。同时，

实践教学环节的比重相对较低，即便有一些实训课程，往往也因

为资源有限或设计不够完善，无法充分模拟复杂的市场环境，导

致学生动手能力不强，实践经验不足。此外，教学手段较为单一，

现代数字技术如虚拟仿真、在线互动平台等在课堂中的应用还不

够广泛，未能充分利用技术手段丰富教学形式，提升学生的学习

兴趣和参与度。

3.2 信息技术手段运用不娴熟

虽然市场上存在丰富多样的数字教学工具和资源，但很多教

师在这方面的掌握和应用能力依然有限。他们可能由于缺乏系统

培训或实际操作经验，对于在线学习平台、虚拟实训系统、互动

多媒体工具等现代教育技术的运用不够灵活，难以将其有效地融

入到日常教学中。学校在硬件设施和软件资源上的投入不足，也

制约了教师对信息技术手段的应用。一些设施老旧、网络条件不

佳的教室，显然无法满足高效率、高互动性数字化教学的需求。

3.3 不善于运用仿真模拟实践

许多课堂仍然侧重于理论知识的传授，缺乏将课堂内容与市

场实际情境相结合的生动模拟。教师难以在有限的教学时间内创

设真实的营销模拟环境，导致学生在学习过程中难以身临其境地

理解和应用市场营销策略。不善于运用仿真模拟实践，不仅制约

了中职市场营销教学的实效性，也限制了学生在实际市场环境中

的应对能力和创新思维的培养。

4 数字化背景下中职市场营销教学模式的探索

4.1 线上线下融合模式

通过整合线上资源和线下课堂，充分发挥两者的优势，提升

教学效果。线上平台的便捷性使得学生可以在任何时间、任何地

点获取丰富的学习资源，无论是录播视频、在线课程还是互动论

坛，都提供了极大的灵活性，适应学生的个性化学习需求。与此

同时，线下课堂可以成为师生互动的场所，通过面对面的讨论和
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实际操作，深入探讨复杂的市场营销问题，进一步加深对知识的

理解。在线资源的预习和复习与课堂上的讲解和实践相结合，能

够有效巩固学习内容，增强学生的参与感和学习动力。通过将线

上学习平台与线下实体课堂无缝衔接，不仅能优化教学资源的分

配，提高教育的覆盖面和灵活性，还能培养学生自主学习的能力

和数字化时代的适应能力，为他们在未来激烈的市场竞争中赢得

先机 [1]。

4.2 翻转课堂教学模式

翻转课堂教学模式通过反转传统教学流程，学生在家中通过

观看预先录制的视频课程、在线资料以及参与互动讨论来完成知

识的学习，而课堂时间则主要用于解决学生在自学过程中遇到的

问题，进行实践活动和深化理解。翻转课堂的优势在于，它将学

习的主动权交还给学生，促进了自主学习和问题的发现与解决。

视频课程的灵活性和交互性使学生可以根据自己的节奏学习，遇

到难点可以反复观看，增强了学习效果。在线资源的互动性和多

样性，如自我评估测验、讨论区和即时反馈，也能更好地激发学

生的学习兴趣和参与度。课堂上，教师不再是传统意义上的知识

传授者，而是成为辅导者和指导者，帮助学生在现场进行实践操

作，开展小组讨论，或者进行案例分析，解决了传统教学中理论

与实践脱节的问题。这种模式有效提升了学生的实践能力和团队

协作精神，使他们能够在项目实施中更好地运用所学知识 [2]。

4.3 云课堂、雨课堂教学模式

云课堂提供了一个集成化的在线学习平台，学生可以随时随

地访问丰富的教学资源，包括视频课程、电子课件和实时互动工

具，通过自主学习提升对市场营销知识的掌握。雨课堂则通过与

传统课堂的无缝结合，使教师能够实时掌握学生的学习动态和课

堂反馈。这种结合的教学模式突破了时间和空间的限制，教师可

以利用云课堂的资源为学生定制个性化的学习路径，在不同的学

习阶段提供有针对性的指导和帮助。雨课堂的即时互动功能则增

强了课堂的互动性，学生可以通过手机实时参与课堂投票、答题

和讨论，提高课堂参与度和学习积极性。云课堂丰富的数据分析

功能和雨课堂的即时反馈系统，也为教师提供了有效的教学数据

支持。教师可以根据学生的学习表现调整教学计划，提供更加精

准的教学服务，确保每一位学生都能跟上课程进度。学生在这种

教学模式下不仅能够自主掌握学习进度，还能通过在线工具参与

课后讨论与项目合作，培养市场营销中的实际应用能力和团队合

作精神 [3]。

4.4 模拟实践教学模式

模拟实践教学模式利用虚拟现实和模拟软件，创造逼真的市

场营销环境，让学生在接近真实的情境中进行角色扮演和业务操

作，这种教学策略不仅提升了学生的实践操作能力，还使他们更

好地理解市场营销理论与实际应用之间的关系。学生在虚拟环境

中参与市场调研、品牌策划和营销决策等活动，能够体验到真实

市场竞争的复杂性和决策过程中的多因素影响。在模拟实践中，

他们通过不断的尝试和反馈，培养了分析问题、解决问题的能力，

也提高了他们的创新思维和应变能力。通过模拟实践教学模式，

市场营销教学不再局限于书本知识，而是扩展到真实场景模拟，

为学生提供了一个综合运用知识和技能的平台。这种体验式学习

方式，在培养学生职业能力的同时，也激发了他们的学习兴趣和

主动性，更好地为其未来职业生涯做好准备 [4]。

5 结语

数字化背景下的市场环境瞬息万变，中职市场营销专业的教

学改革势在必行。通过引入数字化工具与技术，优化教学内容，

培养学生的数据分析能力、数字营销技能以及创新思维，中职院

校能够更好地适应时代需求，为社会输送更具竞争力的营销人才。

在这一过程中，教师的角色也至关重要，他们不仅是知识的传授

者，更是学生探索数字化营销世界的引导者。通过多元化的教学

模式，中职院校能够有效提升市场营销专业的教学质量，帮助学

生在未来的职业道路上走得更加稳健和自信。数字化不仅是一次

挑战，更是一次前所未有的机遇，只有紧跟时代步伐，中职市场

营销教育才能为学生创造更加光明的未来。
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